.~ CAPS - Funktionell oversikt

. Collaborative Approach to Problem Solving

CAPS™ tillfér verksamhetsprocesser nya
mdojligheter  genom att  kombinera
avancerad teknik for  automatiserad CRM  case
informationshantering i realtid med intuition
och hoég anvandbarhet.

CAPS

CAPS™ (Collaborative Approach to Problem Solving) &r grunden for alla moduldra samarbets-
och processlésningar frdn STRAKT™. Affarslogikmoduler (Business Logic Module, BLM) byggda
ovanpd denna flexibla plattform forvandlar CAPS™ till en avancerad l6sning for hantering av
arbetsfloden. En CAPS™-l6sning kan standardiseras eller anpassad till de unika behoven hos en
specifik organisation. Applikationer kan kombineras for att dra full nytta av en enda datakalla
utan att ge avkall p& sakerhet eller sekretess. Hantering av drenden, projekt, kunder, personal,
tillgdngar och mé&nga andra applikationer delar alla p& styrkan i den underliggande CAPS™-
plattformen och anvéander samma databas.

Nyckelfunktioner i CAPS:

Uppdateringar i realtid; Uppdateringar skapas automatiskt och visas omedelbart, utan att
anvandaren beh6ver gora ndgot. Dessa uppdateringar mojliggér snabba reaktioner pa
férandringar.

Handelsehantering; Automatiserad hantering av specifika handelser reducerar behovet av
mansklig inblandning till de fall d& den verkligen behdvs.

Dynamiskt arbetsfléde; CAPS™ &r utformat med skiftande forutsdttningar i 8tanke.
Arbetsuppgifter och fordelningen av dessa mellan individer eller grupper kan &ndras eller
forbattras under processens gang.

Skalbarhet; Anvandare och applikationer kan ldggas till allteftersom organisationens behov
utvecklas. Systemet passar mellanstora och stora organisationer val, eftersom det ar utformat
for att samtidigt kunna hantera flera tusen anvandare.

Sakerhet; Identifiering av anvandare sker med hjalp av certifikat och systemets interna

kommunikation ar krypterad. Hantering av rattigheter sker pd attributnivd vilket tilldter
avskildhet dar det behdvs utan att offra mojligheten att dela det som bér delas.
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Optimerad effektivitet och anvindbarhet; CAPS™ innehdller mé&nga effektivitetshéjande
funktioner, bland annat stéd for olika vyer for anvandare med olika behov och stod for
anvandarinstallningar beroende pa vilken plattform och utrustning som anvands. Utseendet och
beteendet &r optimerad for flera plattformar. Stod fér MIME-format tilldter hantering av alla
typer av data (text, ljud, bilder, video, ordbehandlingsformat, kalkylblad etc.).

Integrerad utformning; Alla applikationer delar samma ramverk och databas, vilket gor
duplicering av data onddig. Applikationer kan laggas till i takt med att organisationens behov
utvecklas med kommunikation mellan modulerna dér det behévs. CAPS™ stédjer interaktion
med andra system och applikationer, for hantering av till exempel statistik, dataanalys eller for
att starta externa applikationer. CAPS™ kan ocks& anvéndas som en brygga mellan existerande
system.

CAPS uppmuntrar anvandande

Organisatoriska faktorer ar ofta ett hinder for att framgdngsrikt infora arbetsflodessystem i
en verksamhet. CAPS™ motiverar ménniskor att anvdnda systemet. Det kan litt
konfigureras sd att alla anvandare kanner sig bekvama med att anvanda det och far st6d
fr&n systemet. Funktioner for att férhéja anvandbarhet och effektivitet gor att CAPS™ &r
fordelaktigt att anvanda. Hos STRAKT™ anvander vi CAPS™ som stéd i produktutveckling
och projektstyrning.

Nyckelfordelar:

CAPS™ bidrar till att minska kostnader genom att spara tid och underlitta
informationsdelning. Dessutom skapas ett ovarderligt "digitalt foretagsminne” som
sakrar organisationens kunskapskapital.

Spara tid

CAPS™ sparar vérdefull tid genom att automatisera tidsddande arbetsuppgifter med hjilp av
handelsehantering och makro. Systemet eliminerar de besvarliga uppgifterna att inhamta och
underhélla information genom att automatiskt uppdatera information. Uppdateringar i realtid
ger anvandaren mojlighet att reagera omedelbart pd forandringar i omstandigheter och
prioriteringar. Kraftfulla s6kverktyg hjalper till att snabbt hitta relevant information.

Underldtta informationsdelning

Information kan inhdmtas och delas omedelbart och sakert pa ett intuitivt satt dar det behdvs.
CAPS™ stddjer manga typer av data, sdsom text, ljud, bilder, video, ordbehandlingsformat,
kalkylblad etc. Hanteringen av réttigheter gor att tillgdngen till information for olika personer
eller grupper kan specificeras ner till minsta bestdndsdel. Detta gor att man kan dela allt det
som ar lampligt att dela, samtidigt som man kan avskilja de detaljer som ar konfidentiella.

Digitalt foretagsminne

Trots att data kan markeras som fér8ldrad raderas den inte ur databasen av CAPS™ sdvida det
inte begérs specifikt i ett speciellt underhallsldge. Detta forsékrar att all data som krévs for att
dterskapa "historiska” situationer, l6sningar pd liknande tidigare problem samt forandringar
Over tid alltid finns tillganglig.

Sakrare investering

Vi sétter en stolthet i att leverera programvara av hog kvalitet. Fullt betalande kunder far
tillgéng till all relevant kdllkod och dokumentation. Detta garanterar att véra kunder behdller
kontrollen 6ver sin I6sning, samt medger utveckling av egna applikationsmoduler baserade pé
plattformen.
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Minska kostnader

Att spara tid och dela information snabbt och intuitivt sparar pengar. Med CAPS™ kan ni bérja i
liten skala och expandera ert system i antal anvdndare, funktioner och investering i takt med
att er organisations behov utvecklas. For vissa komponenter av systemet erbjuder CAPS™
mdjligheten att valja mellan kommersiella och OpenSource-versioner, dar de senare betydligt
minskar de totala licenskostnaderna.

Rattigheter i CAPS: avskildhet och delning av samma datakalla

Rattigheter for tillgéng till data satts pd attributnivad. Attribut &r den minsta bestdndsdelen av
den information systemet hanterar. Detta innebar att med en enda datakalla kommer
anvandare med olika réttigheter fa olika vyer av ett drende, beroende pa vad som visas och
vad som &r dolt. Detta tilldter att samverkande organisationer kan dela en och samma
datakalla utan att riskera sin konfidentiella information.

Skraddarsydd eller fordefinierad

CAPS™ kan anpassas for att passa era specifika behov, eller anvdndas i standardiserade
applikationer. De forsta applikationerna som utvecklats p& CAPS™-plattformen &r CAPScase™
och CAPSupphandling™. CAPScase™ ar skraddarsydd for att passa behoven hos IT-
organisationer i deras arbete med anvandarstdod och drendehantering. CAPSupphandling™ ar
utvecklad for organisationer som genomfor offentliga upphandlingar.

CAPScase
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CAPS for att hantera forandringar

Férandring &r mer regel &n undantag i moderna organisationer. CAPS™ stédjer foréndring
pd alla nivder: Relevanta forandringar visas omedelbart, utan att anvandaren behéver be om
den. Prioriteringar uppdateras i realtid, och uppgifter och problem kan definieras och
forandras aven efter att problemldsningsprocessen har bérjat. Definieringsprocessen kan
delegeras och delas, s& att alla kan bidra med de delar som kraver deras specifika
kunskaper. Vyerna dndras med de roller personer fdr. Genom affarslogiken kan CAPS™
applikationerna anpassas till och véxa med férandrade behov. For att hantera dynamiken i
en organisation stodjer vi ocksd stegvisa férandringar i arbetsflodet.

Realtids grafisk presentation

CAPS™ &r i sig en realtids-baserad plattform for drendehantering. Vid varje fordandring av data
uppdateras automatiskt berérd information pd anvéndarnas skdrmar utan att ndgon &tgérd
krdvs av anvandaren. Dessa egenskaper kan ocksd anvéndas for att visa realtids statistik i
diagramform. All data som lagras n&gonstans i systemet kan samlas och bearbetas statistiskt.
Resultatet kan visas genom en extern applikation, t ex Microsoft® Excel, via dess sk COM-
granssnitt. Vid varje relevant féréndring i databasen uppdateras applikationen automatiskt
vilket resulterar i ett stdndigt uppdaterat ledningssystem. Verksamhetsansvariga kan pa detta
satt sakerstélla att de i varje 6gonblick har tillgéng till en korrekt och 6verblickbar bild av
tillstdnd och forandringar i sin verksamhet. Rapporter kan nar som helst ocksd enkelt

produceras.

(SLcaps )

Komponenter i plattformen

En CAPS™-I6sning bestdr av féljande delar, vilka i kombination ger systemet dess funktionalitet
och robusthet:

o Databashanterare
CAPS™ &r planerad att i forsta hand stédja Oracle® eller PostgreSQL, ett OpenSource
alternativ. Andra databaser kan komma att ldggas till nar behov uppstér.

o CAPS™ Infinite Filing Cabinet (IFC™)

Detta ar en process som Gversatter mellan databashanterarens tabellorienterade sprék och
det objektorienterade sprdk som resten av systemet anvdnder. Den hanterar &ven
uppdateringen av objekt da databasen férandras.
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o CAPS™ affirslogik (Business Logic, BL)

Affarslogiklagret mellanlagrar objekt, hanterar kommunikation med klienter och tillfor
affarsregler. Affarslogiken ar separerad i moduler i affarslogiken: BLM (Business Logic
Module). Klienternas funktionalitet bestdms ocksd av affarslogikmodulerna.

e CAPS™-klienter

For narvarande stddjer vi Unix (Linux och Solaris™), Windows® (95 och nyare), och web-
baserade klienter. Andra klienter, som till exempel handdatorbaserade, kommer att ldggas
till ndr behovet uppstar.

Nya applikationer skapas genom férandringar i affarslogikmodulernas regler (representerat av
de roda rutorna i figuren nedan).

Klienter (Win, Solaris, Linux) w
Klientlogik

Krypterad serverkommunikation

(o

Klienter

Klientkommunikation
Affarslogik

Krypterad identifiering
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Module
Infinite Filing
Cabinet Databas- [l Resultat- Objekt- Handelse-
(IFC™) forfrdgan [l hantering uppdatering [l hantering

Om STRAKT: AB STRAKT ar ett privatagt foretag baserat i Goteborg, grundat i januari 2001. Féretaget utvecklar en
avancerad integrations- och applikationsplattform som hanterar arbetsfléden och afférsprocesser.

AB Strakt tel: +46-31-749 08 80
Norra Agatan 10 fax: +46-31-749 08 81
SE-416 64 Goteborg e-post: info@strakt.com
Sweden web: www.strakt.se
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